POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI AZ DO VYSE 7 000 000 KC
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Jsme

Union pojistovna je uznavanym specialistou na cestovni pojisténi, které nabizi na slovenském trhu jiZ vice ne 25 let.
Pojistili jsme v Ceské republice jiZ pres 100 000 cest a pocet naSich spokojenyich klientii neustale nariista. Nase produkty
jsou kazdoro{né ocefiovany v nejvyznamnéjsim hodnoceni financnich produkti na Slovensku — v soutézi Zlata mince.

Pfinasime vyjimecny produkt,

- pojisteni je urceno pro vsechny acastniky zajezdi bez
VEKOVEHO OMEZENI a i pro cizi stétni prislusniky
moznost zvolit si rozsah pojisténi podle potreby

« moznost sjednat pojisténi i pro JAKOUKOLIV sportovni cinnost
vyhodna cena pojisténi pro pobyt na Slovensku
pojisténi i pro pobyty v Cesku

sleva pro déti do 15 let

S cestovnim pojisténim od Union pojistovny mate
i vy moZnost cestovat o mnoho BEZPECNEJI.

pojisteni lécebnych vyloh v zahranici az do vyse 7 000 000 K¢
kryti skod v disledku terorismu v pojiSténi lécebnyich vyloh

v zahranici aZ do vySe pojistné castky

siroky rozsah kryti pojisténi zruseni

objednanych sluzeb

nase asistencni spolecnost Eurocross Assistance (zech Republic
je vam k dispozici NONSTOP:

- 24 hodin denné

- 365 dni v roce

- komunikace probiha ve vasem jazyce




PRILOHA

Rozsah pojisténi a vyse pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro icastniky zajezd
platna 0d 01.10.2018

A. Typ pojisténi Cestovni pojiSténi pro ucastniky zajezdi, Pojisténi ucastniki zahranicnich zajezdi
Uzemni platnost pojisténi Evropa nebo mimo Evropu nebo Svét nebo Slovenska republika

—_

. Vsouladu s asti A, ¢l. 3, odsek I11A, odst. 2. VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018% jsou pravidla kombinovatelnosti
pojisténi (dale jen,balik pojisténi“) stanovena ndsledovné:

Evropa / mimo Evropu / Svét tizemni platnost| Evropa / mimo Evropu / Svét | Evropa / Slovenska republika Evropa
iten balik pojisteni) — p30/a60 /490 B C
1. | pojisténi lécebnych vyloh v zahranici X X X
asistencni sluzby v zahranici X X X
2. | pojisténi zavazadel X X
3. |pojisténi odpovédnosti X X X
4. |lrazové pojisténi X X
5. | pojisténi zrueni objednanych sluzeb X X
6. | pojisténi nevydarené dovolené X
7. | pojisténi zvysenyich nakladli na zpétnou prepravu X
8. | pojisténi doprovodu X
9. | pojisténi pfedcasného ndvratu a necerpanych sluzeb X
10. | pojisténi cestovnich nékladd v pifipadé nepojizdného vozidla X
11. | pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku X
12. | pojisténi opozdéného ndstupu na zdjezd X
13. | pojisténi ndkladd na technickou pomoc pfi zdchranné akci X




pojisténi rozsah pojisténi balik pojisténi limit pojistného pInéni /
pojistna astka
1. | pojisténi Iécebnych vyloh a) ambulantnf oSetfenf vetné predepsanych 1k, A30, A60, A90, C 7.000.000 K¢
v zahranidi hospitalizace a lékar'ské oSetfovani béhem hospitalizace,
preprava do a z nejblizsiho zdravotnického zafizent, 4.000.000 K¢

CastBVPPCPCZ/1018*

preprava pojisténého zpét do vlasti (podle ¢dsti B, ¢l. 1, odst.
2VPPCPCZ/1018%)

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém
zafizeni v piipadg hospitalizace ditéte ve véku do 6 let
(podle posledni véty ¢asti B, l. 1, odst. 2, pism. b)
VPPCP(Z/1018%)

¢) ubytovdni a stravovani pojisténého v zahranici v pfipade,
ze 7 1ékaského hlediska nent jiz nutnd hospitalizace
pojisténého, ale zdroven neni moznd preprava do vlasti

(podle sti B, cl. 1, odst. 2, pism. e) VPPCPCZ/1018%)

d) preprava télesnych ostatk(i (podle ¢dstiB, ¢l. 1, odst. 3
VPPCP(Z/1018%)

e) ndkup nebo oprava dioptrickych nebo protetickych
pomicek (podle ¢dsti B, ¢l. 1, odst. 4 VPPCP(Z/1018%)

f) odetfeni jednoho zubu / celkem za vSechny zuby
(podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 5 VPPCPCZ/1018%)

g) ndklady na cestu a ubytovdni jedné blizké osoby
v piipadé hospitalizace pojisténého v zahranidi trvajici
déle nez 10 dnii nepfetrzité (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6,
pism. a) VPPCP(Z/1018%)

A30, A60, A0, B, C

1.000 K¢/ 1 noc
max. 10.000 K¢

1.000KC¢/ 1 noc
max. 10.000 K¢

500.000 K¢
2.500 K¢
2.500 K¢

max. 7.500 K¢

cestovni néklady 25.000 K¢

ubytovdni 1.000 K¢/ 1 noc
maximdIné 10.000 K¢




h) ndklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby
v pfipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do
15 let v zahranici; pokud hospitalizace trvd i po terminu
predpoklddaného ukoncenf pobytu v zahranici
(podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6, pism. b) VPPCPCZ/1018%)

cestovni ndklady 25.000 K¢

ubytovani 1.000 K¢/ 1 noc
maximdiné 10.000 K¢

asistencni sluzby v zahranici | 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti A30, A60, A90, B, C bez limitu
Cast A, ¢l 14VPPCPCZ/1018* | v zahranici (podle Casti A, cl. 16, VPPCPCZ/1018%)

pojisténi zavazadel poskozenf, zniceni, odcizent, ztrdta zavazadel A30, A60, A90 18.000 K¢

¢ast CVPPCPCZ/1018% (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 1, pism. a) VPPCPCZ/1018%) z toho: max. vSak 9.000 K¢ za 1 véc

spoluticast 500 K¢

B 10.000 K¢

max. vsak 5.000 K za 1 véc

spoluticast 500 K¢

a) v piipadé poskozeni, zniceni, odcizeni, ztrdty pojisténych A30, A60, A90 9.000 K¢

veci, které si pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu je max. vsak 4.500 K¢ za 1 véc

limit pojistného pinéni spoluicast 500 K¢

podle ¢dsti C, ¢l. 5, odst. 5

VPPCPCZ/1018* jde

o dil¢i limit v rdmdi limitu

pojistného pinéni




5.000 K¢
max. vsak 2.500 K¢ za1 véc

spoluticast 500 K¢

podle Casti C, ¢l. 5, odst. 5
VPPCP(Z/1018% jde

o dilcf limit v rdmci limitu

pojistného pinéni

opozdéné doddni pojistitel uhradi naklady za ndkup nahradnich odév{ A30, A60, A90, B nad 24 hod
zavazadel leteckou a toaletnich potfeb v zahranici (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 3 max. 48 hod — 3.000 K¢
spolecnosti VPPCP(Z/1018%) déle nez 48 hod — 9.000 K¢
poskozeni, zniceni, odcizeni, | pojistitel uhradi ndklady na pofizeni ndhradniho A30, A60, A90, B 10.000 K¢
ztrata cestovnich dokladi cestovniho dokladu v zahranici (podle casti C, ¢l. 2, odst. 2
VPPCP(Z/1018%)
pojisténi odpovédnosti a) Ujma zplisobend clovéku na zdravi a pfi usmrceni A30, A60, A90, B, C 2.500.000 K¢
Cast DVPPCPCZ/1018% (podle asti D, cl. 1, odst. 2, bod 2.2, pism. a) VPPCPCZ/1018%)
b) skoda na véci nebo jma zplisobend zvifeti 1.000.000 K¢
(podle ¢asti D, ¢l. 1, odst. 2, bod 2.1a podle ¢asti D, ¢l. 1,
odst. 2, bod 2.2, pism. ) VPPCP(Z/1018%)
() dalsi nemajetkovd djma (podle ¢asti D, cl. 1, 0dst. 2, bod 2.2, 500.000 K¢
pism. b) VPPCPCZ/1018%)
d) naklady na advokata (podle ¢asti D, ¢l. 1, odst. 3, pism. a) 50.000 K¢

VPPCPCZ/1018%)




e) ndklady kauce (podle ¢sti D, ¢l. 1, odst. 3, pism. b)
VPPCP(Z/1018%)
celkemzad)ae)

75.000 K¢

max. 125.000 K¢

(razové pojisténi - trvalé ndsledky razu (podle CastiE, <. 1, pism. a) A30, A60, A90, B 180.000 K¢
¢ast EVPPCPCZ/1018* VPPCP(Z/1018%)
- smrt v dlsledku razu (podle CastiE, ¢l. 1, pism. b) 90.000 K¢
VPPCP(Z/1018%)
pojisténi zruseni - onemocnénf, Uraz, Zivelnd uddlost, trestny Cin, A30 80% stornopoplatku
objednanych sluzeb nedobrovolnd ztrdta zaméstndni (podle ¢asti F, ¢l. 2, odst. 1, max. 30.000 K¢/ 1 osoba
Cast FVPPCPCZ/1018* pism. a) —g) a pism. i) —n) VPPCP(Z/1018*) celkem max. 90.000 K¢
A60 80% stornopoplatku
max. 60.000 K¢ / 1 osoba
celkem max. 180.000 K¢
A90 80% stornopoplatku
max. 90.000 K¢ / osoba
celkemn max. 270.000 K¢
B 80% stornopoplatku

max. 12.000 K¢ / osoba
celkem max. 36.000 K¢




- imrtf pojisténého, dmrtf blizké osoby (podle Casti F, ¢l. 2, A30 100% stornopoplatku

odst. 1, pism. h) VPPCP(Z/1018*) max. 30.000 K¢ / 1 osoba

celkem max. 90.000 K¢

A60 100% stornopoplatku

max. 60.000 K¢ / 1 osoba

celkem max. 180.000 K¢

A90 100% stornopoplatku

max. 90.000 K¢ / osoba

celkem max. 270.000 K¢

B 100% stornopoplatku

max. 12.000 K¢ / osoba

celkem max. 36.000 K¢

pojisténi nevydarené odskodné za kazdy zapocaty den hospitalizace spadajici A30, A60, A90 400K/ den

dovolené do doby trvani zdjezdu, pokud hospitalizace trvd déle nez pojisténému

¢ast HVPPCPCZ/1018* 3dny (podle cdstiH, ¢l. 1, odst. 1VPPCPCZ/1018%) 240 K¢/ den

spolupfihlasené osobé

pojisténi zvysenych nakladli | nezbytné cestovni ndklady na dopravu do vlasti, nebylo-li A30, A60, A90 8.000 K¢/ 0soba

na zpétnou pfepravu mozné vrdtit se plvodné predpoklddanym dopravnim celkem max. 32.000 K¢
ast HVPPCPCZ/1018* prostfedkem (podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 2VPPCP(Z/1018%)

pojisténi doprovodu nezbytné cestovni ndklady dospélé osoby doprovdzejici dité A30, A60, AS0 24.000 K¢

CastHVPPCPCZ/1018% do 15 let ze zahranici do mista trvalého byd|isté

(podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 3 VPPCP(Z/1018%)




na technickou pomoc
pfi zdchranné akci
Cast GVPPCPCZ/1018*

b) vysvobozovdni

() pieprava

d) peprava télesnych ostatk(i

(podle ¢dsti G, . 2, odst. 1VPPCP(Z/1018%)

9. | pojisténi predcasného a) nezbytné cestovni ndklady spojené s predcasnym ndvratem A30, A60, AS0 8.000 K¢/ osoba
ndvratu a necerpanych ze zahranici do mista trvalého bydlisté celkem max. 32.000 K¢
sluzeb 16.000 K¢ / osoba
CastHVPPCPCZ/1018* b) necerpané sluzby pfi predcasném névratu ze zdjezdu celkem max. 64.000 K¢

(podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 4 VPPCP(Z/1018%)

10. | pojisténi cestovnich ndkladii | - nezbytné cestovni ndklady z mista pojistné uddlosti do vlasti, A30, A60, AS0 6.500 K¢/ T osoba
v pipadé nepojizdného nebo
vozidla - ubytovdni v misté pojistné uddlosti
st HVPPCPCZ/1018* (podle CastiH, cl. 1, odst. 7VPPCPCZ/1018*)

11. | pojisténi zpozdéni odSkodné za zpozaéni hromadného dopravniho prostiedku o vice A30, A60, A0 80 K¢ / hodina
hromadného dopravniho nez 6 hodin pfi cesté ze zahranic{z diivodu mimofddné uddlosti max. 800 K¢ / 1 0soba
prostiedku (podle castiH, ¢l. 1, odst. 8 VPPCP(Z/1018%)

CastHVPPCPCZ/1018%

12. | pojiSténi opozdéného necerpané sluzby ve vySi souctu ceny za ubytovani a stravu A30, A60, A90 2400 K¢/ 0s0ba
ndstupu na zdjezd za takovy pocet dndl, 0 jaky pojistény nastoupil na zéjezd celkemn max. 8.000 K¢
(astHVPPCPCZ/1018* pozdéji (podle cdsti H, ¢l. 1, odst. 9 VPPCPCZ/1018%)

13. | pojisténi nakladi a) vyhleddvani osoby - pdtranf B 1.000.000 K¢

*VPPCPCZ/1018 =VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018




B. Typ pojisténi Cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdii, Pojisténi ucastnikii domacich zdjezdi

Uzemni platnost pojisténi Ceska republika

2. Vsouladu's €asti A, cl. 3, odsek IlIB, odst. 2. VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCP(Z/1018* jsou pravidla kombinovatelnosti

pojisténi (dale jen,balik pojisténi“) stanovena ndsledovné

(zemni platnost

Ceskd republika

o balik pojisténi A B
pojisténi
1. |pojisténi zavazadel X
2. | pojisténi odpovédnosti X X
3. |drazové pojisténi X X
4. | pojisténi zruSeni objednanych sluzeb X

pojisténi rozsah pojisténi balik pojisténi | limit pojistného pInéni / pojistna castka

1. |pojisténi zavazadel poskozent, zniceni, odcizent, ztrdta zavazadel A10, A20 18.000 K¢
¢ast CVPPCPCZ/1018* (podle casti C, ¢l. 2, odst. 1, pism. a) VPPCP(Z/1018*) z toho: max. vSak 9.000 K¢ za 1 véc
spoluticast 500 K¢

a) v pfipadé poskozent, zniceni, odcizeni, ztrdty 9.000 K¢

pojisténych véci, které si pojistény zakoupil béhem max. vsak 4.500 K¢ za 1 véc

cesty a pobytu je limit pojistného plnénf spoluticast 500 K¢

podle casti C, cl. 5, odst. 5 VPPCP(Z/1018% jde
0 diléi limit v rdmci limitu pojistného pinénf




pojisténi odpovédnosti a) Ujma zplisobend ¢lovéku na zdravi a pii usmrceni A10,A20,B 500.000 K¢
Cast DVPPCPCZ/1018* (podle ¢dsti D, ¢l. 1, odst. 2, bod 2.2, pism. a)
VPPCP(Z/1018%)
b) majetkovd ijma na véci nebo Gjma zplisobend zvieti 500.000 K¢
(podle ¢asti D, ¢l. 1, odst. 2, bod 2.1 a podle ¢dsti D,
d. 1, 0dst. 2, bod 2.2, pism. ¢)VPPCP(Z/1018*)
() dalsi nemajetkovd jma 500.000 K¢
(podle asti D, dl. 1, odst. 2, bod 2.2, pism. b) VPPCP(Z/1018¥)
(razové pojisténi - trvalé ndsledky Urazu A10,A20,B 50.000 K¢
¢ast EVPPCPCZ/1018* (podle CastiE, cl. 1, pism. a) VPPCPCZ/1018%)
- smrtv disledku Urazu 50.000 K¢
(podle &asti E, ¢l. 1, pism. b) VPPCP(Z/1018%)
pojisténi zruseni - onemocnéni, Uraz, Zivelnd udalost, trestny Cin, A10 80% stornopoplatku
objednanych sluzeb nedobrovolnd ztrdta zaméstndni max. 10.000 K¢ / 1 osoba
Cast FVPPCPCZ/1018% (podle ¢astiF, cl. 2, odst. 1, pism. a) — g) a pism. i) —n) celkern max. 30.000 K¢
VPPCPCZ/1018%) A20 80% stornopoplatku
max. 20.000 K¢/ 1 osoba
celkem max. 60.000 K¢
- Umrtf pojiSténého, imrti blizké osoby 100% stornopoplatku
(podle ¢asti F,cl. 2, odst. 1, pism. h) VPPCPCZ/1018%) A10 max. 10.000 K¢ / 1 osoba
celkem max. 30.000 K¢
100% stornopoplatku
A20 max. 20.000 K¢/ 1 osoba

celkem max. 60.000 K¢

*VPPCPCZ/1018 =VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
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Cestovni pojisSténi pro ucastniky zajezdt

—lion”

Pojistovna

Informaéni dokument o pojistném produktu

Spoloénost: Union poistovia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051
Union poistovia, a.s. pobocka pro Ceskou republiku, ICO 242 63 796

Produkt: Cestovni pojisténi pro Gcastniky zajezda

Tento informacni dokument Vam md poskytnout zdkladni pfehled o rozsahu a podminkdch pojisténi. Pro tiplnou informaci o rozsahu prav a povinnosti, které Vam z pojisténi vyplyvaji,
se seznamte se znénim pojistné smlouvy a aktualné platnym znénim VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Cestovni pojistént pro ticastniky zdjezd je urceno na ochranu pied neocekdvanymi udalostmi, ke kterym miZe dojit béhem Vasich cest a pobytu mimo mista Vaseho (trvalého nebo prechodného) bydlisté.

Co je predmétem pojisténi? . Na co se pojisténi nevztahuje?

Vybérové mliZe byt pojisténo:

 akutni nemoc, Graz nebo Umrti (pojisténi lécebnych vyloh
v zahranidi, pojisténi zvysenych nakladii na zpétnou prepravu,
pojisténi doprovodu)

 telefonicka asistence, jestli-7e se ocitnete v zahranici v tézké situaci
v disledku drazu, akutni nemodi (asisten¢ni sluzby v zahranici)

' zavazadla (véci osobni patreby, které si berete se sebou na cestu a pobyt)
pro pipad jejich poskozeni nebo zniceni v disledku Zivelné udalosti,
vodou z vodovodnich zafizen, ztrdtou nebo odcizenim béhem prepravy,
v disledku odcizeni s prekondnim prekdzky (pojisténi zavazadel)

" cestovni doklad (slouzici na prokdzani totoznosti) pro pripad jeho ztrdty
nebo odcizenf (pojiSténi zavazadel)

10

> pldnovand, preventivni, nadstandardni  zdravotni  starostlivost
a doplrikovd zdravotnf starostlivost (rehabilitace, fyzioterapie, ldzenskd
1é¢ba) v pripadé pojisténi lécebnych vyloh v zahranici

>¢ mobilnf telefony, vypocemi  technika, profesiondini technické vybaven,
predméty umélecké hodnoty, penize, platebnf karty, kiice, hodinky, vyrobky
z drahych kovli a kamendi, obchodni vzorky, motorovd vozidla véetné jejich
prislusenstvi, potraviny, tabdkové vyrobky, alkohol v pipad® pojisténi zavazadel

> Skoda nebo djma vznikld porusenim prévni povinnosti v pfipadé
pojisténf odpovédnosti

> infekénf nemoci, nemoci z povoldni, infarkt myokardu, mozkovd cévnf
pfihoda, nddorové onemocnéni v pfipadé drazového pojisténi

> vedeni motorového vozidla osobou bez fidicského oprdvnéni, pouZitf
vozidla pfi automobilovyich zdvodech nebo vozidla bez platného osvédcent



opozdéné dodani Vasich zavazadel leteckou spolecnosti pozdeéji nez
24 - hodin od pfiletu na misto urceni (pojisténi zavazadel)

Skoda na véci vcetné djmy na jméni vyplyvajicf ze Skody na véci, tjma pi
ublizenf na zdravi ¢lovéka a pfi usmrceni véetné djmy na jméni vyplyvajici
z jmy na zdravi a pfi usmrceni, dalsi nemajetkovd Gjma uplatnénd
v souvislosti s utrpénymi dusevnimi Gtrapami, které jste zplisobili svym
kondnim tietf 0sobé (poskozenému) (pojisténi odpovédnosti)

uraz, keery Vdm zplsobil trvalou Gjmu na zdravi, trvalé tlesné
poskozeni nebo smrt (tirazové pojisténi)

onemocnéni, traz, hospitalizace, smrt, pokud byli divodem pro
zruseni zdjezdu (objednané sluzby) a pokud k nim doslo v dobé mezi
dnem ndsledujicim po dni objednani zajezdd a dnem ndstupu na zdjezd
(pojisténi zruseni objednanych sluzeb)

hospitalizace pojisténého v zahranici, pokud trvd déle nez 3 dny
(pojisténi nevydarené dovolené)

akutni nemoc nebo Uraz pojisténého v zahranici, Gmrti nebo hospitalizace
blizké osoby nebo Zivelnd udalost na majetku pojisténého vyZadujici si navrat
do vlasti (pojisténi predéasného navratu a necerpanyich sluzeb)
nehoda, porucha nebo odcizeni motorového vozidla, kterym cestujete
do zahranicf (pojisténi nakladd v pfipadé nepojizdného vozidla)
havdrie, technickd porucha, nepfiznivé povétmostni podminky na letisti, Zivelnd
udalost, které zapricinili zpozdént hromadného dopravniho prostiedku o vice nez
6 hodin (pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostredku)
akutni onemocnén, draz pojisténého, pohieb blizké osoby, nepojizdnost
motorového vozidla pfi individudini dopravé, odcizeni cestovniho
dokladu pojisténého, pokud zplisobili opozdéni nastupu na zdjezd o vice
ne7 48 hodin (pojisténi opozdéného nastupu na zajezd)

0 technické kontrole v pfipadé pojisténi nakladd v pfipadé nepojizdného
vozidla a v pffpadé pojisténi opozdéného ndstupu na zdjezd

zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku z divodu nesplnéni
povinnosti dopravce nebo nepredlozeni pozadovanych dokladd pojisténym
v pffpadé pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

PojiStént se nevztahuje zejména na:

nemodi a Urazy existujic v dobé uzavien pojisténi a psychické nemoci
aonemocnéni

(mysIné poskozeni svého zdravi, svého majetku a také GmysIné poskozeni
zdravi a majetku jinych osob

uddlosti, které vznikly, kdyz jste byli pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych
omamnych a navykovych latek

nedodrZeni opatfeni a pokyndl mistnich Gfaddi, pfislusnikli policejnich
avajenskych jednotek sméfujicich k zachovani bezpecnosti osob
védomou (icast na jakékoliv vdlce, obcanskych nepokojich, teroristickém ¢inu,
stavee

zruseni objednanych sluzeb, pokud bylo pojisténi siedndno pozdéji nez
v den od zakoupen (objedndni) zdjezdu

Pojistént se nevztahuje na uddlosti, které nastaly:

na tizemi Ceské republiky, na tizemi zemé, kde méte trvaly pobyt a na
tizemi zemé, kde jste (icastnikem vefejného zdravotniho pojisténi, pokud
je misto kondni zdjezdu mimo tizemi Ceské republiky (zahranicni zdjezdy).
mimo tizemi Ceské republiky, pokud je misto kondni zajezdu na tizemi
Ceské republiky (doméci zdjezdy).

Uplny seznam vylouceniz pojisténi najdete v pojistnyich podminkach.



zasah (zachranna cinnost) v dlisledku tisiiové situace nebo smrti
(pojisténi nakladii na technickou pomoc pfi zachranné akdi)
pokud k nim doslo béhem doby trvanf pojistén.

Pojistné pinénije poskytovano v rozsahu av souladu s platnymi pojistnymi podminkami
a pajistnou smlouvou, do vye pojistné cstky uvedené v pojistné smiouve.

Pojistitel je oprdvnén predem stanovitkombinadi vySe uvedenych pajisént (balik).
Sjednana kombinace pojisténi je jmenovité uvedena v pojistné smlouve.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Pojistént se vztahuje na udélosti kdekoliv na svété v souladu s izemni platnosti dojednanou v pojistné smiouvé, tj. tizemi Ceské republiky (doméci zajezdy) nebo tizemi Slovenské
republiky, izemf Evropy vcetné dalSich stétti mimo geografického vymezeni Evropy jmenovité uvedenyich v pojistnyich podminkdch nebo izemi celého svéta (zahranicni zdjezdy).

Jaké mam povinnosti?

pfi uzavirani pojisténi uvést vsechny informace potfebné pro spravné urceni izemnf platnosti pojisténi a pro spravné urcent rizikové skupiny

dbat podle svjch moZnosti o to, aby pojistnd uddlost nenastala a nezvySovat bezdtivodné riziko vzniku pojistné udalosti

v piipadé pojistné uddlosti dodrzovat pokyny pojistovny nebo jejiho partnera (asistencni spolecnost)

dét souhlas osetfujicimu |ékafi, aby poskytl pojistovné nebo jejimu partnerovi (asistencni spolecnost) informace o mém zdravotnim stavu

oznamit Skodovou uddlost neprodlené po jejim vzniku pojistovné nebo jejimu partnerovi a piedlozit viechny potfebné doklady (jejich seznam je uvedeny na tiskopisu
Oznamenf skodové udalosti a v pojistnych podminkéch)

pokud jde o trestny Cin, ozndmit udélost orgdnidm policie

pokud jde o uddlost, kterd nastala v ubytovacim zafizeni, oznamit uddlost jeho majiteli

pokud jde o uddlost, kterd nastala béhem prepravy, ozndmit uddlost piepravci a vyzddat si od néj doklad o vzniku a rozsahu Skody

2rusit zdjezd do 2 pracovnich dni odkdy vznikl diivod, pro ktery jej nemohu vyuZit a vyzadat si o tom doklad od poskytovatele sluzby (cestovni kanceldfe)
dodrzovat nafizené opatfeni a pokyny mistnich Gfadd, piislusnikdi policejnich a vojenskych jednotek sméfujict k zachovéni bezpecnosti osob

dodrZovat prdvni pfedpisy zemé, na izemf, které se nachdzite



Kdy a jak provadét platby?

Pojistné platite najednou za celou pojistnou dobu v den uzavfeni pojistné smlouvy, a to bud' v hotovosti nebo prostiednictvim platebnf karty pres platebni termindl nebo
prevodnim pikazem ve Vasi bance.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi se sjednava na konkrétni dobu ohranicenou daty od — do (doba urcitd), pficemz pojisténi zacind nultou hodinou stfedoevropského ¢asu dne oznaceného v pojistné
smlouvé jako Pojistnd doba od. Pokud se pojisténi sjedndva v den vycestovanf do zahranici, pojisténi zacind hodinou uvedenou v pojistné smlouveé. Pojisténi konci 24. hodinou
stfedoevropského casu dne oznaceného v pojistné smlouve jako Pojistnd doba do.

Pojisténi zruseni objednanych sluzeb, pokud je v pojistné smlouvé sjedndno, zacind ndsledujicim dnem po dni, kdy bylo pojisténi sjedndno a konci dnem néstupu na zéjezd.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu miiZete pisemné vypovédét do 2 mésicdl po jejim sjedndnf's 8denni vypovédni Ihiitou. Pokud jste si pojistnou smlouvu sjednali pfes formuldf na internetové
strance pojistovny nebo jejiho partnera, pres mobilni aplikaci, pres telefon nebo pres SMS a na dobu del3i jako 30 dni, mlZete od pojistné smlouvy odstoupit ve Ihiité
14 kalenddfnich dnf od uzavfeni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva miiZze zaniknout i z diivodu nezaplacent pojistného.



ZAKLADNI INFORMACE 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU PRO DOTCENOU 0SOBU

Provozovatelem je Union poistoviia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 31322051,
zapsand v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I, odd. Sa, vI. ¢. 383/B a Union poistovia, a.s, pobocka
pro Ceskou republiku, Spanélsk 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceské republika, ICO: 242 63 796, zapsana
v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil A, vI. ¢. 75819 (déle jenom ,pojistitel). Zprostiedkovatelem
je osoba uvedena v pojistné smlouve jako zprostfedkovatel.

. Odpovédnou osobou pojistitele je feditel Useku pravniho a compliance, adresa na dorucovani pisemnosti
je totoznd s adresou sidla pojistitele, elektronickd adresa je: dataprotection@union.sk.

Ucelem a pravnim zakladem zpracovavani osobnich (idajll je vykonavani pojistovaci a zajistovaci cinnosti
podle zékona ¢. 277/2009 o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jenom ,zdkon o pojistovnictvi®).
Poskytnutf osobnich tidaj, pfi kterych nenf vyznacena jejich nepovinnost, je nezbytné pro uzavreni pojistné smlouvy
a v pfipadé jejich neposkytnuti neni mozné pojistnou smlouvu uzaviit. Prdvnim zékladem zpracovavani jsou i jiné
prévni predpisy, napf. zakon ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos z trestné cinnosti
a financovani terorismu ve znénf pozdéjsich pedpisii a kterym se méni a doplfiujf nékteré zakony, pricemz ve smyslu
uvedeného zékona je provozovatel povinen zpracovavat osobni tdaje v rozsahu podle uvedeného zdkona na ticely
predchdzent a odhalovani legalizace piijmi  trestni ¢innosti a financovdni terorizmu.

Dotcenymi osobami jsou zejména: pojistény, pojistnik, osoba opravnénd na pijeti pojistného pInénf v pfipadé
smrti pojisténé osoby, poskozeny.

Seznam zpracovavanych osobnich tidaji bez souhlasu dotcené osoby je v rozsahu: jméno, prijment, trvaly
pobyt, prechodny pobyt, rodné ¢islo, datum narozeni, statni pfislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, kontaktni
telefonnf Cislo, faxové islo a adresa elektronické posty a osobni tdaje z dokladu totoznosti. V pfipadé, pokud
se zpracovavaji dalsf osobni (daje napiiklad ddaje tykajici se zdravi, tyto jsou zpracovdvany v rozsahu nezbytném
na posouzeni rizika pfi uzavfeni pojistné smlouvy a na zjisténi rozsahu povinnosti poskytnout pojistné pinéni.

Prijemci osobnich tdajt

Osobni tidaje miiZou byt poskytnuty zejména:

- spolecnostem, které zabezpeCujf sluzby souvisejici s korespondenci mezi pojistitelem a dotcenymi osobami:
Direct Marketing a.s., 1C0: 31377793, Tatra Billing, s.ro,, 1C0: 35810572, ltella Information s.r.o, IC0: 44352557,
Zelend posta s.ro,, 1C0: 49529233

14

7.

- spolecnosti zabezpecujici sluzby v oblasti online informacnich technologif,

- spolecnostem, které konaji za a ve prospéch pojistitele v souvislosti s uplatiiovdnim prav ve vztahu k pojistnikovi
vyplyvajicich z pojistné smlouvy,

- spolecnost, kterd zabezpecuje digitalizaci dokumentfl pojistitele: NUPSESO), a.s., 1C0: 36525791,

- spolecnosti vykondvajici cinnost archivniho stiediska a sprdvy registratury: IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.ro.,
1C0: 36232734,

- spolecnosti, kterd vyhodnocuje priizkum spokojenosti se sluzbami pojistitele: Metrixlab Nederland B.V.
Rotterdam, Holandsko, 1C0: 59608838,

- externimu auditorovi pojistitele: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0,, 1C0; 35739347.

- zajistovacim spolecnostem,

- spolecnosti poskytujicf asistencnf sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o, 1C0; 25598180.

V pribéhu trvdni pojistné smlouvy miize dojit ke zméné vyse uvedenych spolecnost, pricemz aktudlni seznam téchto
spolecnostf a ozndmeni 0 zméndch jsou uvedeny na webovém sidle www.unionpojistovna.cz, ¢ast, Ochrana osobnich dat”.

Doba uchovévani osobnich tidaji:
Pojistitel bude uchovavat poskytnuté osobni idaje béhem trvdni pojisténi a po zéniku pojisténi do uplynuti promlceci
Ihdity na uplatnéni prav z pojistné smlouvy, nejméné vsak 15 let od skoncenf smluvniho vztahu s dotcenou osobou.

Prava dotcené osoby:

Dotcend osoba mé v souvislosti se zpracovavanim jejich osobnich Gdajli tyto prdva viici pojistiteli:

8.1. Prévo ziskat potvrzeni o tom, zda se zpracovdvajf osobni tdaje, které se ji tykajf, a jestlize tomu tak je, md pravo

ziskat pristup k témto osobnim dajim spolu s informacemi uvedenymi v tomto poucent.

Prévo na to, aby pojistitel opravil jeji nespravné osobnf tidaje a aby dopinil jeji netipiné osobni tdaje.

Prévo na vymazéni (zapomenuti) jejich osobnich (dajd, pokud tyto uz nejsou potieba na Ucely, na které

se ziskavaly nebo jinak zpracovavaly.

Pravo na to, aby pojistitel omezil zpracovavani jejich osobnich Gdajt, pokud:

- dotcend osoba napadne spravnost osobnich tidaj, a to béhem obdobi ovéfovani jejich spravnosti,

- zpracovdvanije protizdkonné a dotcend osoba namitd proti vymazéni osobnich Udajti a Zddd namisto toho
omezen jejich pouzit,

- pojistitel nepotiebuje osobnf tdaje na ticely zpracovavdni, ale potfebuje je dotcend osoba na prokézdni,
uplatriovéni nebo obhajovéni ndrokil.

8.2.
83.

8.4.



8.

w

Pravo ziskat osobni Udaje, které se ji tykaji a které poskytla pojistiteli, a také prévo prenést tyto tdaje dalsimu
provozovateli.

8.6. Prdvo namitat proti zpracovdvani jejich osobnich tdajti u pojistitele.

8.7. Pravo podat stiznost na Utadé pro ochranu osobnich tidajt, pokud se domniva, Ze zpracovévéni osobnich tidaji
ze strany pojistitele, které se ji tykd, je v rozporu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich tdaja.

Prdvo u pojistitele namitat a nepodrobit se jeho rozhodnuti, které by mélo pro ni pravni icinky nebo vyznamny
dosah, pokud se takovéto rozhodnutf vydd vyluéné na zakladé tkoni automatizovaného zpracovdvéni osobnich
(dajti. Dotcend osoba md pravo Zddat pojistitele o prozkouméni vydaného rozhodnuti metodou odliSnou
od automatizované formy zpracovdvani, pficemz pojistitel je povinny Zadosti vyhovét a to tak, Ze rozhodujici
(lohu pfi prozkouméni rozhodnuti budou mit zaméstnandi pojistitele. O zplisobu prozkoumdni a vysledku
Zjisténi pojistitel informuje dotcenou osobu ve Ihiité do 30 dni od pijetf Zdosti.

8.9. Pravo poZddat o prokdzani totoznosti osoby povérené ziskavanim osobnich tdajt.

8.10. Pokud osobni tdaje nebyly ziskany od dotcené osoby, dotcend osoba mé prévo ziskat informaci z jakého zdroje
pochdzeji jeji osobni idaje, piipadné informace o tom, zda (daje pochdzeji z vefejné pfistupnych zdrojd.
Pokud dotcend osoba nemé zplisobilost na prdvni tkony, v piném rozsahu jeji prdva miize uplatnit zdkonny zastupce.
Pokud dotcend osoba neZije, jeji prava, které méla podle pravnich predpisii v oblasti ochrany osobnich tdajti, mize

uplatnit osoba blizkd.

8.

=33

Dotcend osoba m{iZe uplatnit své prévo

a)  pisemné na adrese sidla pojistitele nebo na elektronické adrese dataprotection@union.sk,

b)  osobné dstni formou do zdpisnice, ze které musi byt ziejmé, kdo prdvo uplatnil, ceho se doméhd a kdy a kdo
vyhatovil zapisnidi, jeho podpis a podpis dotcené osoby; kopii zdpisnice je pojistitel povinen odevzdat dotcené
050,

0 u zprostiedkovatele podle pismene a) nebo pismene b), picemz ten je povinen tuto Zddost nebo zapisnici
odevzdat pojistiteli bez zbytecného odkladu.

Pojistitel pouziva automatizované néstroje na zpracovani osobnich tidajli dotcenych osob za tcelem vyhodnoceni
jejich urcitych osobnich aspektd (profilovani). Profilovdni je jakakoliv forma automatizovaného zpracovavdni
osobnich idajt, které sestavd z pouZitf téchto osobnich idajdi na vyhodnocenf urcitych osobnich aspektl tykajicich se
fyzické osoby, predevsim analyzy nebo piedvidani aspekti dotcené fyzické osoby souvisejicich s jejimi majetkovymi
poméry, zdravim, osobnimi preferencemi, zdjmy, spolehlivosti chovdnim, polohou nebo pohybem. Osobnf Udaje
dotcené osoby se takto zpracovdvajf zejména na tcely analyzy pojistného rizika nebo identifikovani potencidinich

pojistnych podvod, nebo na Gcely ochrany pred legalizaci pijm(i z trestni ¢innosti a financovénim terorizmu.

. Osobni idaje nebudou zvefejnény.

. Pfenos osobnich udaji

Pojistitel predpoklad, Ze uskutecni pfenos osobnich Gdaj vyse uvedenym prijemclim osobnich tdaji do zemi

15

Eviopské unie, zemi, které jsou smluvni stranou Dohody o Evropském hospodafském prostoru a Svycarska (osobdm
uvedenym v bodé 6 téchto informaci). Do tietich zemi uskutecnf pojistitel pfenos osobnich ddajti pouze, pokud
Evropskd komise rozhodla, Ze tyto zemé zarucuji pfiméfenou Uroven ochrany nebo pokud neexistuje takové
rozhodnuti, tak jenom tehdy, pokud provozovatel nebo zprostiedkovatel poskytl pfiméené zdruky a dotcend osoba
mé k dispozici vymahatelnd préva a Ucinné pravni prostfedky ndpravy.



Informacni priivodce pojisténim

CESTOVNI POJISTENI PRO UCASTNIKY ZAJEZDU

¢st B Vseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
(déle jen, VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici
A30 X
A60 X
;(:jjelsz’iielzu Gicastnikii zahranicnich 290 .
B X
C X
A10
pojisténi icastniki domdcich zdjezdl A20
B

X = pojisténi je zahmuto v daném baliku pojistént

V pripadé pojistné uddlosti md pojistény z tohoto pojisténi ndrok, aby Union pojistovna za ného uhradila nevyhnutné

|écebné vylohy za:

B ambulantnf o3etfeni vetné predepsanyich 1ékli a predepsanych zdravotnickych pom(icek a zdravotnického materidlu
urcenych pro fixaci ¢dsti téla nebo na podporu chiize
hospitalizaci ve standardné vybaveném viceltzkovém pokoji a Iékafské osetfovani béhem hospitalizace vcetné
predepsanyich 16k a predepsanyich zdravotnickych pomiicek a zdravotnického materidlu urcenych pro fixaci casti téla
nebo na podporu chiize

16

B piepravu do nejblizsiho zdravotnického zafizeni a pfepravu ze zdravotnického zafizeni zpét do ubytovaciho zafizenf
B piepravu zpét do vlasti

atoazdovyse 7.000.000 K¢ pro balik pojisténi A30, A6, A90, C
4.000.000 K¢ pro balik pojisténi B

B ubytovdni spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizenf v pfipadé hospitalizace ditéte ve véku do 6 let,
v tomhle pripadé vSak nejvice do vy3e 1.000 K¢ / noc, max. 10.000. K¢

ubytovani a stravovdnf v rozsahu polopenze pojisténého v zahranici v pfipadg, ze z Iékafského hlediska nenf|jiz nutnd
hospitalizace pojisténého, ale zéroveri neni mozné, aby pojistény pokracoval ve své plvodné pldnované cesté, nebo
byl schopen prepravy do vlasti, v tomhle pfipadé vsak nejvice do vyse 1.000 K¢ / noc, max. 10.000. K¢

prepravu télesnych ostatkd do mista pohfbu ve vlasti, v tomhle pfipadé viak nejvice do vyse 500.000 K¢
nevyhnutné vylohy na nékup nebo opravu dioptrickych bryli, ostatnich ortopedickych a protetickych pomiicek,
v tomhle pfipadé vak nejvice do vyse 2.500 K¢

ambulantni odetfeni zubfi, avsak jenom v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetfeni nevyhnutného
na odstranéni bolesti, v tomhle pfipadé vsak nejvice do vyse 2.500 K¢ / 1 pojisind uddlost, max. vsak 7.500 K¢
za vsechny pojistné udélosti béhem doby pojisténi

néklady na cestu a ubytovéni jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého v zahranici trvajici déle nez
10 dni nepretrzité, v tomhle pfipadé v3ak cestovni ndklady nejvice do vy3e 25.000 K¢ a ndklady ubytovéni nejvice
do vy3e 1.000 K¢ / noc, max. 10.000. K¢

néklady na cestu a ubytovdni jedné blizké osoby v piipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do 15 let
v zahranici, pokud hospitalizace trvd i po terminu predpoklddaného ukonceni pobytu v zahranicf, v tomhle pfipadé
viak cestovni naklady nejvice do vySe 25.000 K¢ a ndklady ubytovéni nejvice do vyse 1.000 K¢ / noc, max. 10.000. K¢

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Cdsti A, ¢l. 13 av ¢dsti B, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018.

Jak postupovat v piipade pojistné udalosti z pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici

Pri b&znych onemocnénich a zdravotnich problémech neni nutné pied ndvstévou Iékafe kontaktovat Union pojistovnu, i nasi
asistencni spolecnost Eurocross Assistance Czech Republic.

V tomto pipadé se prokazte Iékafi pojistnou smlouvou nebo pajistnou kartou.

Lékar miize fakturu za osetient poslat na adresu asistencni spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic, kterd (icty jménem
Union pojistovny uhrad, nebo na vasi adresu, pricemz po predlozeni faktury Union pajistovna uhradi poplatek primo na dcet ékare.



Uety miizete uhradit i v hotovosti, pficem? po predlozeni ékafské zpravy s uvedenim diagndzy, anamnézy, zplisobu
[échy a data oetfent, Iékatského predpisu 16kii a dokladd o zaplaceni spolu s vyplnénym formuldfem ,0zndment Skodni
uddlosti” vam je Union pojistovna proplatf. Vsechny potfebné doklady je tfeba zaslat na adresu:

Union poistoviia, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika nebo

Union poistoviia, a. s., pobocka pro Ceskou republiku,
Spanélska 770/2,120 00 Praha 2 — Vinohrady, Ceska republika

V pfipadé vaznéjsi pojistné udalosti, kdyZ je nutnd opakovand ndvstéva u lékafe, hospitalizace nebo prevoz
pojisténého ¢i jeho télesnych ostatkil je tieba vzdy kontaktovat asistencni spolecnost Eurocross Assistance Czech
Republic, jejiZ pracovnici jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a komunikuji v ceském jazyce a ozndmit:
B (islo pojistné smlouvy nebo pojistné karty
B jméno, pifjmen a datum narozenf
B datum a misto vzniku Skodni uddlosti
B popis jak k uddlosti doslo a také adresu a telefonni ¢islo mista, na kterém se nachdzf kontaktni osoba — Iékar,

i's uvedenim jeho jména.
Ddle je treba se fidit pokyny pracovnika asistencnf spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic.
Uhradu lécebnyich vyloh v zahranici provede asistencni spolecnost Eurocross Assistance Czech Republic.

JL
e

eurocross
assistance

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
++4202 9633 9644
Ze zemi Anglie, Francie, Némecko, Rakousko, Italie, Spanélsko, Svjcarsko, Kanada a USA
je mozné vyuzit i bezplatné telefonni cislo spolecnosti Eurocross Assistance
++80041212212
++ oznaCuje pfipojeni k mezinarodni siti, pro vétSinu evropskych zemi je predvolba 00,
pro USA a Kanadu je piedvolba 011
Pozor! Tohle islo nelze poutit jako bezplatné z mobilniho telefonu.

V pfipadé vycestovani Vasi blizké osoby do mista Vasi hospitalizace v zahranici (trvajici déle nez 10 dni),
je nutné zabezpecit, aby blizké osoba oznémila Union pojistovné zamér vycestovat za vami do zahranici nejpozdéji 1 den
pred dnem vycestovani do zahranici. Union pojistovné potom piediozte zprdvu osetfujiciho Iékafe v zahranici o vasem
zdravotnim stavu s uvedenim diagnézy a s vyznacenim délky trvani hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni
prostredek z mista trvalého pobytu blizké osoby do mista vasi hospitalizace v zahranici a zpét a doklad o Ghradé néklad
7a ubytovdni vasf blizké osoby s uvedenim terminu ubytovani od — do.

V pipadé vycestovani blizké osoby do mista hospitalizace pojisténého ditéte do véku 15 let v zahranici,
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(pokud hospitalizace trva i po terminu predpoklddaného ukonceni pobytu v zahranici) je nutné zabezpecit, aby blizkd
osoba oznamila Union pojistovné zamér vycestovat za pojisténym ditétem do zahranici nejpozdéji 1 den pred dnem
vycestovdni do zahranici. Union pojistovné potom predlozte zprévu odetfujiciho Iékafe v zahranici o zdravotnim stavu
ditéte s uvedenim diagnézy a s vyznacenim délky trvénf hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni prostiedek z mista
trvalého pabytu blizké osoby do mista hospitalizace v zahranici a zpét a doklad o thradé ndkladi za ubytovani blizké
0soby s uvedenim terminu ubytovani od — do.

POJISTEN{ ZAVAZADEL
=
L]

(dst CVseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
(déle jen ,VPPCP(Z/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zavazadel
A30 X
A60 X
Zp:]j;szt;:l (icastniki zahranicnich 290 .
B X
C
A10 X
pojisténi icastnikd domacich zdjezdd A20 X
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném balfku pojistént

Pojisténi kryje kody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poskozenim, znicenim, odcizenim nebo ztratou béhem

trvdnf pojistént.

Limit pojistného pinénf pro balik pojisténi A30, A6O, A90 je 18.000 K¢, max. viak 9.000 K&/ 1 véc, spoluticast 500 K, z toho:

B v piipadé poskozeni, zniceni, odcizeni, ztrdty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu
je limit pojistného pinéni 9.000 K¢, max. viak 4.500 K¢/ 1 véc, spoludcast 500 K¢, pficemsz jde o dilc limit v rdmdi
limitu pojistného pinéni.



Limit pojistného pInéni pro balik pojisténi B je 10.000 K¢, max. viak 5.000 K¢/ 1 véc, spoluticast 500 K, z toho:

M v pipadé poskozeni, zniceni, odcizeni, ztrdty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu
je limit pojistného pInéni 5.000 K¢, max. vsak 2.500 K¢/ 1 véc, spoluticast 500 K¢, pricemyz jde o dilci limit v rdmci
limitu pojistného pInéni

M v pfipadé odcizeni zavazadel z motorového vozidla je limit pojistného pInénf 5.000 K¢, max. vsak 2.500 K¢/ 1 véc,
spoluticast 500 K¢, pricemz jde o sublimit v rdmci limitu pojistného pinéni.

V pfipadé pojisténi tcastniki zahranicnich zajezd pojisténi zavazadel kryje také opozdéné dodani zavazadel
leteckou spolecnosti, kdy md pojistény nérok na nakup nezbytnych odévil a toaletnich potfeb, pficemz
y W v pfipadé, Ze zavazadla, kterd odevzdal letecké spolecnosti pfi nastupu na cestu do zahranici mu
> byla vyddna pozdé&ji nez 24 hodin maximéiné v3ak do 48 hodin od pfiletu na misto urcent je limit
(% pojistného plnéni 3.000 K¢
W v pfipadé, Ze zavazadla, kterd odevzdal letecké spolecnosti pfi nstupu na cestu do zahranici mu byla
vydéna pozdéji nez 48 hodin od pfiletu na misto urceni je limit pojistného pinéni 9.000 K¢.

V pripadé pojisténi tcastniki zahranicnich zajezdi pojisténi zavazadel dale kryje poskozeni, znicent,
ztrdtu nebo odcizeni cestovnich dokladi (cestovni pas, obcansky priikaz nebo jiny obcanskému prikazu
ekvivalentni doklad vystaveny na jméno pojisténého) v zahranici, limit pojistného pinéni je 10.000 Kc.

Pojistény se bude podilet na pojistném pinéni pfi kazdé pojistné uddlosti dstkou 500 K¢ (spoluticast). Spoluticast odecte
Union pojistovna pii kazdé pojistné uddlosti z astky pojistného pinéni, kterou mé vyplatit pojisténému.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v ¢dsti C, ¢l. 4 VPPCPCZ/1018.

Jak postupovat v piipade pojistné udalosti z pojisténi zavazadel

Odcizeni zavazadel okamzité oznamte na nejblizsi policejnf stanici.

Pokud doslo k odcizenf zavazadel z ubytovaciho zafizeni, vyZddejte si ubytovatelem potvrzeny pisemny doklad o vzniku
arozsahu skody.

Pokud doslo k poskozeni, zniceni, ztrdté nebo odcizeni zavazadel béhem letecké prepravy, vyZddejte si prepravcem
potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu Skody (v piipadeé letecké spolecnosti jde o protokol PIR) a Union pojistovné
predlozte i cestovni a zavazadlovy listek.

Poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata cestovnich dokladii

Jestlize potiebujete v zahranicf vystavit nahradni cestovni doklad, je nutné, abyste kontaktovali nejblizf zastupitelstvi Ceské
republiky nebo zastupitelstvi podle vaseho statniho obcanstvi v daném staté. Pracovnici asistencni spolecnosti Eurocross
Assistance Czech Republic vam poskytnou informadi, kde se zastupitelstvi nachdzi. Po predioZeni dokladu o vydani ndhradniho
cestovniho dokladu a cestovniho listku vdm Union pojistovna proplati prokazatelné ndklady na jeho vydani a naklady
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OpozZdéné dodéni zavazadel leteckou spolecnosti

Jestlize vém leteckd spolecnost nevyda zavazadla v misté urceni, bezodkladné to oznamte zastupclim letecké spolecnosti
a vyZzadejte si reklamacni zépis o pozdnim dodéni zavazadel PIR (Property Iregularity Report). Union pojistovné prediozte
tento zdpis, platnou letenku a zavazadlovy listek a icty za zakoupené nahradni obleceni a toaletni potfeby.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI
&

(ast D Vseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
(ddle jen,VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi odpovédnosti
A30 X
A60 X
;);)Jj:ztj:l (icastnikii zahranicnich 290 ‘
B X
C X
A10 X
pojisténi icastnikd domacich zdjezdi A20 X
B X

X = pojisténi je zahrnuto v daném balfku pojisténi

Pojisténi kryje ndroky poskozeného na ndhradu Skody na véci, nahradu djmy na zdravi clovéka a pfi usmrceni, ndhradu
dalsf nemajetkové jmy nebo nahradu Gjmy zplisobené poranénim nebo usmrcenim zvifete, které zplisobil pojistény
poskozenému béhem cesty a pobytu .

Union pojistovna kryje v pfipadé pojisténi ucastnikii zahranicnich zajezdd Gjmu na zdravi clovéka a pfi usmrceni
maximdiné do vyse 2.500.000 K¢, Skodu na véci maximdiné do vyse 1.000.000 K¢, dalsi nemajetkovou tGjmu
maximdIné do vyse 500.000 K¢.

Union pojistovna kryje v pripadé pojisténi tcastnika domacich zajezdii Gjmu na zdravi clovéka a pii usmrceni maximainé
do vySe 500.000 K¢, skodu na véci maximainé do vyse 500.000 K, dalsi nemajetkovou Gjmu maximdiné do vyse 500.000 K¢.
Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu zplisobenou pfi vykonu povoldni, pii provoze motorového vozidla a na plijcenych
nebo pronajatych vécech.



V pfipadé pojisténi tcastniki zahranicnich zajezdi Union pojistovna z pojisténi odpovédnosti uhradi i naklady
spojené se zastupovanim pojisténého advokatem nebo s pribrdnim soudniho znalce, pricemz limit pojistného
pinénfje 50.000 K¢ a naklady kauce pfipadné jiné financni zaruky, pricemz limit pojistného plnéni je 75.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v cdsti A, ¢l. 13a v casti D, ¢l. 3VPPCPCZ/1018.

Jak postupovat v pfipade pojistné udalosti z pojiSténi odpovédnosti

Jestli zplisobite Gjmu jiné osobé na zdravi, pfi usmrceni, nebo Skodu na véci nebo na zvifeti nebo ji zplisobite dalsi
nemajetkovou djmu:

neuznavejte svoji odpovédnost bez souhlasu Union pojistovny

vzniknutou Gjmu v z&dném piipadé neuhradte, a to ani castecné

zabezpecte sijména a kontaktni adresy svédkd, resp. jejich vypovédi

pri Gjmdch vétsiho rozsahu, pfi zranéni, nebo jestli je vase zavinéni spomé, privolejte i policii a vyzddejte si policejni zpravu
snazte se zdokumentovat okolnosti $kody (poskozenou véc ofotografujte)

nepodepisujte zddny dokument, kterého obsahu nebudete rozumét, resp. k podpisu uvedte text, nerozumim uvedenému’.

Dostanete-Ii se do situace, Ze potfebujete pomoc pravnika, obratte se bezodkladné na pracovniky asistencni spolecnosti
Eurocross Assistance Czech Republic, resp. Union pojistovny a fidte se jejich pokyny. Podle moznosti si zabezpecte
vypovédi svédkd, ktefi byli pfi uddlosti pfitomni (i s uvedenim jejich kontaktnich adres). Pfi skodé vétstho rozsahu (nad
16.000 K¢), pripadné pfi poskozeni zdravi pfivolejte i policii a vyZddejte si policejni spravu. Podepisujete-li protokol,
kterému nerozumite, uvedte k podpisu i text: ,nerozumim uvedenému’”.

Union pojistovné predlozte: policejni sprévu, svédecké vypovédi, presny popis poskozeni s vycislenim vyse Gjmy a tcet
za honordf advokdta.
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URAZOVE POJISTENI

¢ast EVseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténiVPPCPCZ/1018
(ddle jen, VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi Girazové pojisténi
A30 X
A60 X
i):]j;szt::l (icastnikii zahranicnich 290 ‘
B X
C
A10 X
pojisténi icastniki domacich zajezdi A20 X
B X

x=pojistén je zahmuto v daném baliku pojistént

Pojistént kryje Skody:
- vpripadé pojisténi icastniki zahrani¢nich zajezd(i
B smrtv disledku Grazu do vyse 90.000 K¢
W {rvalé ndsledky razu do vyse 180.000 K¢
- vpfipadé pojisténi icastniki domacich zajezdi
B smrtv disledku Grazu do vyse 50.000 K¢
B {rvalé ndsledky Urazu do vyse 50.000 K¢

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v asti A, cl. 13av cstiE, cl. 9VPPCPCZ/1018.

Jak postupovat v piipade pojistné udalosti z pojiSténi odpovédnosti z tirazového pojisténi

Jestli je predpoklad, Ze (raz zanechd trvalé ndsledky, predlozte v Union pojistovné sprévu oSetfujiciho Iékafe v zahranic.
Union pojistovna poskytne odSkodné podle rozsahu trvalych nésledki na zdkladé bodového ohodnocent Iékare. Trvalé
ndsledky se vyhodnocuji nejdfiv 1 rok od vzniku trazu.



POJISTENi ZRUSENI OBJEDNANYCH SLUZEB

Cést F Vseobecnyich pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
(déle jen, VPPCPCZ/1018")

Al

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zruseni objednanych sluzeb
A30 X
A60 X
gg;szt::l Gicastnikii zahranicnich 490 .
B X
C
A10 X
pojisténi icastniki domcich zdjezdli A2 X
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném balku pojistént

7 pojisténf zrusenf objednanych sluzeb md pojistény pravo na hradu stornopoplatku, prip. jeho ¢asti, ktery mu vydctuje

poskytovatel sluzby (pofadatel zéjezdu) na zékladé stornovacich podminek platnych pro objednanou sluzbu nebo

na hradu poplatku za zménu terminu predem objednané dopravy nebo za zménu osoby (Gcastnika zdjezdu), v piipadé,

7e nem(iZe vyuZit predem objednany zdjezd z nasledujicich divod:

- akutni onemocnéni, draz, hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby

- akutn onemocnéni, traz nebo hospitalizace nezletilého ditéte

- Zivelnd udalost

- vznik kody v dsledku vody z vodovodnich zafizeni

- Skoda zplisobena pojisténému trestnym cinem, nedobrovolnd ztréta zaméstnani, pfiindividudinf dopravé v priibéhu
cesty véznd dopravni nehoda, Zivelnd uddlost, stavka, trestny ¢in

- oficidlni varovéni Ministerstva zahranicnich vécf Ceské republiky

Union pojistovna vyplatf pojisténému pojistné pInéni ve vy3i 80% stornopoplatku

By pfipadé pojisténi (castnikdi zahranicnich zdjezd{ pro balik A30 maximéiné 30.000 K¢/ osoba, celkem maximélné
90.000 k¢

By pfipadé pojisténi (castnikdi zahranicnich zdjezd{ pro balik A6O maximélné 60.000 K€/ osoba, celkem maximélné
180.000 K¢
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By piipadé pojisténi Ucastnikli zahranicnich zdjezd{i pro balik A90 maximdiné 90.000 K€ / osoba, celkem maximélné
270.000 K¢

By piipadé pojisténi Gcastnikil zahranicnich zdjezdd pro balik B maximdiné 12.000 K€ / osoba, celkem maximélné
36.000 K¢

By piipadé pojisténi icastnikd domdcich zdjezdd pro balik A10 maximdIné 10.000 K / osoba, celkem maximélné
30.000 K¢

By piipadé pojisténi icastnikd domdcich zdjezdd pro balik A20 maximdIné 20.000 K / osoba, celkem maximélné
60.000 K¢

Pokud je diivodem pro zruseni zdjezdu:

- smrtpojisténého

- smrtblizké osoby

Union pojistovna vyplati pojisténému nebo oprdvnéné osobé pojistné pinéni ve vysi 100% stornopoplatku

By piipadé pojisténi Ucastnikli zahranicnich zdjezd{i pro balik A30 maximéiné 30.000 K€/ osoba, celkem maximélné

90.000 K¢

v pfipadé pojisténf icastnikdi zahranicnich zajezdd pro balik A60 maximdIné 60.000 K¢ / osoba, celkem maximdiné

180.000 K¢

v pfipadé pojisténf icastnikli zahranicnich zajezdd pro balik A90 maximdIné 90.000 K¢ / osoba, celkem maximdiné

270.000 K¢

By piipadé pojisténi Gcastnikil zahranicnich zdjezdd pro balik B maximdiné 12.000 K€ / osoba, celkem maximélné

36.000 K¢

v pripadé pojisténi ucastnikd domdcich zdjezdli pro balkk A10 maximdiné 10.000 K€ / osoba, celkem maximalné

30.000 K¢

v pripadé pojisténi ucastnikd domdcich zdjezdli pro balkk A20 maximdiné 20.000 K€ / osoba, celkem maximalné

60.000 K.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Cdsti A, ¢. 13 av &sti F, ¢l. 3VPPCPCZ/1018.

Jak postupovat v pfipade pojistné udalosti z pojiSténi zrudeni objednanyich sluzeb

V pfipadé Skodni uddlosti si od poskytovatele sluzby vyzadejte potvrzeni o zruSenf vasf (casti na objednané sluzbé
s uvedenim data zrusenf a vycislenim stornovactho poplatku, resp. poplatku za zménu terminu predem objednané
dopravy, resp. poplatku za zménu osoby ((castnika zdjezdu).

V Union pojistovné piedlozte:

- doklad o objedndnf zdjezdu u poskytovatele sluzby

- doklad o zaplacen pojistného

- doklad o zaplacenf ceny za objednany zdjezd

- potvrzeniadoklady pofadatele z3jezdu o zrusenf objednaného zéjezdu s uvedenim data zrusenf a s uvedenim vySe stomopoplatku
- itinerdf (cestovni denik, cestovni priivodce, pldn cesty, popis trasy).



POJISTENi NEVYDARENE DOVOLENE POJISTENI ZVYSENYCH NAKLADU NA ZPETNOU PREPRAVU

Cast HVeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 @ Cést HVseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ1018
C (ddle jen,VPPCPCZ1018") L) (ddle jen,VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi nevydarené dovolené o R pojisténi zvy3enych nakladd na
typ pojisténi balik pojisténi . ;
Zpétnou prepravu
A30 X
A30 X
A60 X
pojisténi Gcastnikdi zahranicnich 290 . Ae0 X
zdjezdi pojisténi ticastnikii zahranicnich
oo A90 X
B zéjezdll
B
C
C
A10
A10
pojisténi icastniki domacich zdjezdl A20
pojisténi icastniki domacich zdjezdi A20
B
evov s 3 P v v s B
X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
7 pojisténi nevydarené dovolené poskytne Union pojistovna odskodné:
B pojisténému ve vy3i 400 K¢/ den hospitalizace Pokud byl pojistény v diisledku nahlého zhorseni zdravotniho stavu dopravovan ze zahranici jinym, neZ piivodné
B jedné blizké spolu prihldsené osobé ve vysi 240 K¢ / den hospitalizace pojisténého predpoklddanym dopravnim prostfedkem dfive nez se skoncil zdjezd, Union pojistovna uhradi blizkym osobdm, které
atov pripadé, jestli byl pojistény béhem trvéni zdjezdu hospitalizovan déle nez 3 dny. byly spolu's nim pfihldsené na zdjezd, zvysené naklady na jejich dopraveni do vlasti, pokud se nemohly vrdtit plivodné

predpoklddanym dopravnim prostiedkem, a to az do vy3e 8.000 K¢ / osoba, celkem max. 32.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v astiH, ¢l. 2 VPPCP(Z/1018.
Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v Cdsti H, ¢l. 2VPPCP(Z/1018.

Jak postupovat v pfipade pojistné udalosti z pojisténi nevydaiené dovolené

Po ndvratu ze zdjezdu prediozte Union pojistovné pojistku, smlouvu o zdjezdu, lékafskou zprévu a propoustéci list — Jak postupovat v piipade pojistné udalosti z pojisténi zvySenyich nakladii na zpétnou piepravu

Znemocnice, v némy je potvrzena doba hospitalizace (od-do). Bude-li potfebné prepravit pojisténého ze zahranici a nésledné také osoby pfihldsené na zdjezd spolu s pojisténym,
bezodkladné o tom informujte pracovnika spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic. Union pojistovné predlozte
cestovni listek, smlouvu o zdjezdu a pojistku.
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POJISTENi DOPROVODU
.z

typ pojisténi

Cast HVeabecnych pojistnyich podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ1018
(ddle jen,VPPCPCZ/1018")

balik pojisténi pojisténi doprovodu

A30 X

A60 X

pojistént tcastnikd zahranicnich

zéjezdli A% *

B

C

A10

pojisténi ucastniki domacich zdjezdii A2

X = pojisténi je zahrnuto v daném balku pojisténi

Pokud v ddisledku hospitalizace nebo imrtf pojisténého ziistalo v zahranicf bez dozoru dospélé osoby dité do 15 let, Union
pojistovna uhradi nezbytné naklady na vycestovani (cestu tam a zpét) jedné dospélé osobé, kterd dité doprovodi do mista
bydlisté, pricemz Union pojistovna uhradi i ndklady na cestu zpét do mista bydlisté pro doprovdzené dité, pokud nebylo
mozné vyuZit pivodné predpoklddany dopravni prostiedek, a to az do vy3e 24.000 Kc.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v asti A, ¢l. 13 a v astiH, ¢l. 2 VPPCP(Z/1018.

Jak postupovat v pfipade pojistné udalosti z pojisténi doprovodu

Zabezpecte bezodkladné informovéni pracovniki spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic, resp. Union pojistovny.
Union pojistovné predlozte smlouvu o zéjezdu, doklady tykajici se pojisténého, svédcici o hospitalizaci, resp. mrti,
cestovnilistky a pojistku.
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POJISTENI PREDCASNEHO NAVRATU A NECERPANYCH SLUZEB

»

Cast HVseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
(ddle jen,VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojigtént "°"S;e:e'c"er:)da‘:;3f:‘l’;:g ratu
A30 X
A60 X
g:]j:ztdel?l (icastnikii zahranicnich 290 ‘
B
C
A10
pojisténi icastnikd domacich zdjezdi A20
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném balfku pojisténi

Doslo-lipo dobu cesty a pobytu k imrti pojisténého, nebo pokud se pojistény vrétil z cesty a pobytu pied jejim planovanym
ukoncenim z diivodu jeho akutniho onemocnéni, irazu nebo ndhlého zhorsenf zdravotniho stavu nebo Ze pojisténému
béhem cesty a pobytu zemrela blizkd osoba, nebo Ze béhem cesty a pobytu blizké osoba pojisténého, kterd nevycestovala
s pojisténym, byla hospitalizovdna v dlisledku akutniho onemocnéni nebo (razu ohrozujiciho jeji Zivot, nebo ze béhem
cesty a pobytu nastala Zivelnd uddlost, kterd zplisobila Skodu na majetku pojisténého a vyzaduje si jeho ndvrat, nebo
pokud je v zemi kondni zéjezdu zvy3ené nebezpeci z dlivodu Zivelné udalosti, valky, terorizmu, Union pojistovna uhradi
pojisténému nebo v pfipadé jeho tmrti jeho blizkym osobdm:

B nezbytné cestovni ndklady spojené s predcasnym névratem z cesty a pobytu do vy3e 8.000 K¢ / osoba, celkem
max. 32.000 K¢

necerpané sluzby, které se vypocitaji jak zakladni cena sluzeb (tj. cena za ubytovdni a stravu) za ten pocet nocf, o které
se vratil pojistény z cesty a pobytu dfive do vySe 16.000 K¢ / osoba, celkem max. 64.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v Cdsti H, ¢l. 2VPPCP(Z/1018.



Jak postupovat v pfipade pojistné udalosti z pojisténi predcasného navratu a necerpanych sluzeb nebo

Po ndvratu z cesty a pobytu predlozte Union pojistovné doklad poskytovatele sluzby o skladbé ceny objednaného zéjezdu, B nezbytné naklady na nahradni ubytovani pojisténého a téchto spolucestujicich pojistényich osob v misté, kde nastala
doklad o priciné predcasného ndvratu z cesty a pobytu (Iékafska dokumentace, list o prohlidce mrtvého, Iékafskd zprdva — pojistnd udélost, a to po dobu trvdni opravy osobniho motorového vozidla, a to az do vy3e 6.500 K¢ / osoba.

0 zdravotnim stavu blizké osoby, doklad prokazujici vznik Zivelné udalosti apod.), doklad o objedndnf zdjezdu u jeho

poradatele, potvrzenf ubytovaciho zafizeni s uvedenim terminu ukonceni ubytovén, cestovnf listky. Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v Cdsti H, ¢l. 2VPPCP(Z/1018.

e T - © o Jak postupovat v pfipade pojistné udalosti z pojisténi cestovnich nékladii v pfipadé nepojizdného vozidla
POJISTENI CESTOVNICH NAKLADU Je-li Vase vozidlo nepojizdné v dlisledku poruchy, prediozte Union pojistovné potvrzeni autoservisu o nepojizdnosti
vozidla s rozpisem druhu a doby provddénych oprav, cestovni listky, pfipadné (et za hotel. V/ pfipadé dopravni nehody
nebo odcizeni Vaseho vozidla predlozte i policejni zprévu.

V PRIPADE NEPOJIZDNEHO VOZIDLA

‘e g (ast HVseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
’\ —

POJISTENI ZPOZDENI HROMADNEHO

DOPRAVNIHO PROSTREDKU

(ddle jen,VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojigténi pojisténi cestt?)lnlcl? nak|aqu v pfipadé
nepojizdného vozidla » . ’ ’ ) ) _
Cést HVseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
A30 X (déle jen, VPPCP(Z/1018")
A60 X
pojisténi tcastnikii zahranicnich typ pojisténi balik pojisténi pojetsnl Zpo,Zdem hrﬂmadneho
el A90 X dopravniho prostiedku
zéjezdli
B A30 X
C A60 X
pojisténi icastnikd zahranicnich
A10 zéjezdii A% X
pojisténi tcastniki domacich zajezdi A20 B
B C
X = pojisténi je zahrnuto v daném balku pojistént A10
o . - . iy o . , . ojisténi ucastnikd domacich zdjezdd A20
Pokud se pojistény a s nim spolucestujici osoby, pokud jsou pojistény, nemohou vratit osobnim motorovym vozidlem, pol )
kterym spolu vycestovali do zahranici, zpét do vlasti v diisledku dopravni nehody, poruchy nebo odcizeni osobniho B
motorového vozidla v zahranic, Union pojistovna uhradi naklady za:

W nezbytné cestovni ndklady na prepravu pojisténého a téchto spolucestujicich pojisténych osob z mista, kde nastala ~ x = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
pojistnd udélost do vlasti, a to az do vy3e 6.500 K¢/ osoba
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Pojisténf kryje odskodné za zpozdén hromadného dopravniho prostredku o vice nez 6 hodin pfi cesté do i ze zahranici nebo cestovni pas, pricemz k odcizeni doslo nejdfive 48 dnii pfed dnem néstupu na zdjezd, Union pojistovna uhradi

7 dlvodu mimofddné udélosti do vyse 80 K¢ / hodina, max. 800 K¢ / osoba. pojisténému necerpané sluzby, které se vypocitaji jak zakladni cena sluzeb (tj. cena za ubytovéni a stravu) za ten pocet
dni, o ktery pojistény pozdéji nastoupil na zéjezd do vye 2.400 K¢ / osoba, celkem max. 8.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢dsti A, ¢l. 13 a v astiH, ¢l. 2VPPCPCZ/1018.
Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Cdsti A, ¢l. 13 av ¢dsti H, ¢l. 2VPPCPCZ/1018

Jak postupovat v pfipade pojistné udalosti z pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku

Po ndvratu ze zdjezdu predlozte Union pojistovné platny cestovni listek/letenku zpozdéného hromadného dopravniho  Jak postupovat v pfipade pojistné udalosti z pojisténi opozdéného néstupu na zajezd

prostfedku a doklad o jeho zpozdéni od dopravce s uvedenim casu pldnovaného pesného odjezdu (den, hodina),  Vyzédejte si v cestovni kanceldfi doklad o skladbé ceny zdjezdu. V Union pojistovné ddle predlozte doklad o pficiné

planovaného presného prijezdu (den, hodina), diivodu zpozdéni a casu skutecného prijezdu (den, hodina) opozdéného ndstupu na zdjezd (Iékafska zprava, list o prohlidce mrtvého, potvrzeni autoservisu, policejni zprava apod.),
potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim skutecného zacdtku ubytovani a cerpdni sluzeb a pisemné pokyny cestovni

et LI p p kanceldfe na cestu, které obsahuji casovy tdaj (datum, hodina) o terminu registrace v ubytovacim zafizeni.
POJISTENI OPOZDENEHO NASTUPU NA ZAJEZD
@ (dst HVeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 POJISTENI’ NAKI—ADU NATECHN ICKOU

(e (PRCPCATIOTE) POMOC PRI ZACHRANNE AKCI

o PR 0jisténi opozdéného ndstupu Ca. . ) | L ) ; e
typ pojisténi balik pojisténi Poj Ea i p &' ¢ast G Vseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
oo (ddle jen, VPPCPCZ/1018")
A30 X
A60 X I —_—_ pojisténi nakladdi na technickou
byp pojistent balik pojsténi pomoc pii zachranné akci
pojisténi icastnikdi zahranicnich
Zijerdi A X A30
B A60
C pojisténi icastnikd zahranicnich 29
zdjezdi
A10 B «
pojisténi icastnikii domdcich zdjezdl A20 C
B A10
X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi pojétént diastikis domcich zgjezd 20
Pokud pojistény nastoupi na zdjezd pozdéji nez o 48 hodin a to z diivodu jeho akutniho onemocnéni, tirazu nebo ndhlého B

zhordeni zdravotniho stavu nebo kondni pohfbu blizké osoby pojisténého, nebo nepojizdnosti osobniho motorového
vozidla, kterym mél cestovat na zdjezd, nebo trestného Cinu tfeti osoby, pfi kterém mu byl odcizen jeho obcansky priikaz — x = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
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Z pojisténi ndkladd na technickou pomoc pfi zéchranné akci mé pojistény pravo na Ghradu ndkladd, které vzniknou

v souvislosti se zachrannou cinnostf vykonanou

B zaméstnand Horské zéchranné sluzby pisobici na tzemi Slovenské republiky (déle jen ,HZS”), pokud doslo
k pojistné uddlosti v nékteré z horskych oblasti v izemni plisobnosti HZS, jestliZe tyto ndklady byli pojisténému nebo
v pfipadé smrti pojisténého opravnénym dédiclim vy(ctovany na dzemi Slovenské republiky v souladu s platnym
cenfkem ndkladd HZS vydanym HZS

B zaméstnand mistné prislusné zachranné sluzby, pokud doslo k pojistné udalosti mimo tzemi Slovenske republiky,

pficemz nastane-i smrt pojisténého nebo se pojistény dostane do tisiové situace, Union pojistovna uhradi nezbytné

néklady (s vyjimkou ndkladd hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo nékladd hrazenych z pojistént lécebnych

vyloh v zahranici) za:

W vyhleddvani osoby (pdtrdni)

B yysvobozovani osoby

B piepravu zmista vykondni zéchranné cinnosti do mista odvozu pojisténého dopravni zdravotni sluzbou do nejblizéiho
zdravotnického zafizeni

B prepravu télesnych ostatkd z mista zasahu do mista odvozu télesnych ostatkdl dopravnou zdravotnf sluzbou.

Limit pojistného pinéni je 1.000.000 K&.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v asti A, ¢l. 13 a v asti G, ¢l. 5 VPPCPCZ/1018.

Jak postupovat v pripade pojistné udalosti z pojisténi nakladii na technickou pomoc pfi zachranné akdi

V pripadé pojistné udalosti piedlozte Union pojistovné tyto doklady:

B zéznam o vykondni zéchranné cinnosti

B doklad o Ghradé ndkladli v hotovosti, resp. fakturu za vykondni zdchranné cinnosti, a to vetné rozpisu jednotlivych
(ctovanych Gkondi zchranné cinnosti

W 7prévu potvizenou Iékatem s uvedenim diagndzy, jestlize bylo diivodem vykondni zachranné cinnosti zranéni / traz pojisténého

W statistické hldSenf o Umrti (predloZi oprdvnény dédic), jestlize byla diivodem vykondni zdchranné cinnosti smrrt pojisténého.

V pfipadé pojisténi nékladd na technickou pomoc pii zéchranné aki na tzemi Slovenske republiky pred zapocetim vychazky,
tliry nebo vystupu se vzdy zapiste do knihy vychdzek a vystup(i s uvedenim GdajCi: jméno a pfijment, cil, trasa, Cas zacatku
a predpokladany cas ndvratu, telefonni ¢islo. Jestlize nemdte moznost se zapsat do knihy vychdzek a vystupd, jste povinny
(idaje v rozsahu podle predchozi vty nahldsit HZS nebo osobé, ktera ozndmi HZS vasi pfipadnou tisiiovou ituaci.

V piipadé Skodnf uddlosti oznamte vznik tishové situace v horské oblasti bezodkladné dispecinku HZS (tel. ¢.: 183 00) nebo
na tisiiové volani integrovaného zachranného systému (tel. ¢.: 112) nebo na prislusné oblastné stfedisko HZS a Union
pojistovné predlozte tyto doklady:

W z37nam o zasahu HZS

doklad o thradeé nakladi v hotovosti, resp. fakturu za zdsah HZS, a to vcetné rozpisu Gctovanyich dkond zachranné cinnosti
zprdvu potvrzenou lékafem s uvedenim diagndzy, jestlize bylo diivodem zasahu HZS zranéni / raz pojisténého
statistické hldseni o Umrti (pfedlozi oprévnény dédic), jestlize byla dlivodem vykondni zéchranné cinnosti smrt pojisténého.
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Dear doctor,

Union insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is the policyholder, in the case of
injury or sudden illness abroad.
The maximum policy coverage is 7.000.000 K¢ / 4.000.000 K¢ Union insurance company, will only cover necessary
medical expenses for teeth care in the case of first aid up to 2.500 K¢.
We kindly ask you to provide an insured person needed care.
Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance validity as well as diagnosis and
provided care to the address of the Eurocross Assistance Czech Republic.
In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalization, please contact Eurocross Assistance
(zech Republic as soon as possible. Use the bellow mentioned telephone numbers.
For more information contact Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic,
telephone number 00420 2 9633 9644, please, respectively you can get more details at the following address Union
poistovia, a. 5., KaradZicova 10, 813 60 Bratislava, Slovak Republic, telephone number 004212 2081 1811.
Thank you very much.

Union poistoviia, a. s. (Union insurance company, plc.)

Sehr geehrter Herr Doktor,

fiir den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt die Union Versicherung die
Behandlungskosten im Falle eines Unfalles, oder einer pldtzlichen Erkrankung im Ausland.
Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis zu 7.000.000 K¢ / 4.000.000 K¢ Fir die
Zahnbehandlung deckt die Union Versicherungsanstalt die nétigen Behandlungskosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis
2u2.500 K¢
Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die nétige Behandlung zu leisten. Die Rechnungen fiir die Behandlung mit
der Angabe der Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der
ausgefiihrten Behandlung, senden Sie bitten an die Adresse der Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic.
Die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic bezahlt Ihnen die Rechnungen.
Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationdren Behandlung, verbinden Sie sich bitte
zuerst mit der Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic an den angefiihrten Telefonnummern.
Falls Sie nahere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2, Tschechische Republik, telefonnummer 00420 2 9633 9644, eventuell an die adresse
Union poistovita, a. s., KaradZicova 10, 813 60 Bratislava, Slowakische Republik, telefonnummer 004212 2081 1811.
Vielen Dank.

Union poistoviia, a. s. (Union Versicherungs A. G.)
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Estimado Doctor,

Por la persona asequrada, titular de la presente pdliza, la Compafiia de Sequros Union cubre los gastos médicos en caso de
un accidente o una enfermedad repentina ocurridos en el extranjero.
La cobertura mdxima de la pdliza son 7.000.000 K¢ / 4.000.000 K¢. En caso de un tratamiento dental urgente la cobertura
méxima es de 2.500 K¢.
Rogamos presten atencién sanitaria al titular de esta péliza. Las facturas por Ia atencion sanitaria rogamos enviar junto con
el nimero de la pdliza y el informe médico a la direccién de la compafifa Eurocross Assistance Czech Republic.
El servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic les reembolsard el importe de las facturas. En caso de que
el paciente se encuentre en grave estado de salud o esté ingresado, pongase en contacto con Eurocross Assistance (zech
Republic, Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2, Repdiblica Checa, teléfono 00420 2 9633 9644 lo més pronto posible a los
ndmeros de teléfono indicados abajo. Si necesita més informacion, dirfjase por favor al servicio de asistencia Eurocross
Assistance Czech Republic o eventualmente a la siguiente direccién Union poistovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60
Bratislava, Repuiblica Eslovaca, teléfono 00421 2 2081 1811.
Gracias.

Union poistoviia, a. s. (Compaiiia de seguros Union S. A.)

Monsieur le Docteur,

La compagnie d'assurance Union, société anonyme, remboursé a Iassuré, qui est le titulaire de cette police d'assurance,
les frais de soins médicaux en cas d'accident ou de maladie subite survenus a I'étranger.
La compagnie d'assurance Union remboursera les frais de soins médicaux jusqu‘au montant de 7.000.000 K¢ / 4.000.000
KC. En ce qui concerne les soins des dents, la compagnie d‘assurance Union remboursera les frais de soins médicaux
indispensables uniquement en cas de premiers secours et cela jusqu‘au montant de 2.500 K¢.
Nous vous prions de bien vouloir donner & notre assuré les soins nécessaires. Veuillez envoyer les comptes pour le
traitement médical en indiquant le numéro de la police et la validité de I'assurance, accompagnés du diagnostic et du
traitement réalisé, & I'adresse de la société Eurocross Assistance Czech Republic. La société Eurocross Assistance (zech
Republic vous remboursera les comptes.
En cas d'un état de santé grave ou de I'hospitalisation, veuillez contacter tout d'abrod la société Eurocross Assistance
(zech Republic, Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2, République tchéque, numéro de téléphone 00420 2 9633 9644
au numéro de téléphone indiqué. Pour de plus amples informations, veuillez-vous, adresser a la société Eurocross
Assistance Czech Republic, éventuellement "a I'adresse: Union poistovia, a. s., KaradZicova 10, 813 60 Bratislava,
République slovaque, numéro de téléphone 004212 2081 1811.
Nous vous remercions d'avance.

Union poistoviia, a. s. (La compagnie d'assurance Union)



Egregio signor Dottore,

per un assicurato, il quale él il tenitore di questa assicurazione saranno rimborsate dalla Union, assicurazione, le spese
per la curain caso d'infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all"estero.

L'assicurazione Union rimbourserd le spense per la cura in somma de 7.000.000 K¢ / 4.000.000 K¢. Per I'assistenza
medica dei denti dalla assicurazione Union saranno rimborsate le spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo
soccorso, in altezza di 2.500 K.

La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria.

| conti per 'assistenza medica con il numero della assicurazione e validité d'assicurazione insieme con la diagnosi e
Iassistenza medica fatta, Lei pud inviare sull'indirizzo della Societd Eurocross Assistance Czech Republic. Dalla detta
Societd Eurocross Assistance Czech Republic Vi saranno rimborsate tutte le spese.

In caso dello stato di salute piti grave ed in caso di ricoverazione in ospedale di prima é necessario contattarsi con la
Societd Eurocross Assistance Czech Republic su numero telefonico sottoscritto.

In caso di necessitd delle informazioni piti dettagliate, si pud rivolgere all"ufficio della Societd Eurocross Assistance Czech
Republic, Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2, Repubblica Ceca, numero di telefono 00420 2 9633 9644, eventualmente sull’

indirizzo Union, poistoviia, a. s., KaradZicova 10, 813 60 Bratislava, Repubblica Slovacca, numero di telefono
0042122081 1811.
Le ringraziamo.

Union poistoviia, a. s. (Union Societa dassicurazione a. s.)
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Co byste méli védét o cestovnim pojisténi?

1.

Proé je CESTOVNI POJISTENI dillezité?

Dovolend by méla pro kazdého byt symbolem relaxu a aktivniho pohybu. Aby se dovolend necekané nepodrazila,
je dilezité predvidat rlizné neocekdvané situace, protoze kromé slunce, odpocinku a zabavy se turistim Casto
nevyhybajf ani méné pijemné zdzitky v podobé néhlého onemocnéni, drazll ¢i ztrdty, piipadné krddeZe zavazadel.
PohodInym a praktickym Fesenim téchto problémdi je prdvé cestovni pojistént, které by se mélo stét samozfejmosti
pro kazdého cestovatele.

Co je to UZEMNI PLATNOST POJISTENI?

Pojistén je rozdéleno do nékolika izemnich z6n, a proto je diileZité, zda cestujete pouze v ramdi izemi Ceské republiky, nebo
planujete dovolenou v zahranici, kde zjistujeme, zda jedete na Slovensko nebo cestujete v rdmci Evropy, kde zafazujeme
i oblibené turistické destinace jako je Egypt, Turecko, Tunisko — tehdy Vids zafadime do Uzemni platnosti Evropa, nebo
se vypravite do exotictéjsich koncin svéta — tehdy Vids zafadime do tzemnf platnosti mimo Evropu nebo Svét.

Co je to RIZIKOVA SKUPINA?

Dillezité je jaké aktivity béhem dovolené planujete. Je rozdil, jestli budete pouze leZet na pldzi, prochézet se po mésté
nebo hrdt spolecenské hry — tehdy Vs zafadime do rizikové skupiny TURISTA, nebo pldnujete aktivni dovolenou,
béhem které se budete vénovat napr. potapéni, lezeni po kopcich nebo jingm rizikovym sportiim — tehdy Vds zafadime
do rizikové skupiny SPORT.

Co je to ROZSAH POJISTENI?

Rozsah pojisténi urcuje, co mé vastné klient pojisténo. Na vybér Vam nabizime nékolik riznych balikd pojisténi, které
seisi svym obsahem a rozsahem. Nejkomplexnéjsi balik pojisténf s oznacenim, A" obsahuje az 12 rliznych pojisténi -
kromé pojisténi lécebnych vyloh v zahranicf, zavazadel, odpovédnosti a razového pojisténi obsahuje napf. i pojistént
zruseni objednayich sluzeb, které je dlezité v dobé mezi zakoupenim zéjezdu a vycestovénim na néj, protoZe fesi
situaci, kdy klient nemize na zajezd vycestovat napf. z diivodu nemoci, tirazu nebo hospitalizace a cestovni kanceld
mu za jeho zruseni vydctovala stornopoplatek.

najdete na str. 16 az 25 této brozury a kde se mimo jiné doctete i to, jak postupovat v piipadé pojistné uddlosti.



T & pomémky

pfiloha k pojistné smlouvé — rozsah pojisténi a vyse pojistného kryti

informacni dokument o pojistném produktu
informacni priivodce pojisténim

cizojazycny text pro Iékafe
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. Obeznamte se, prosim, v souladu se sjednanym rozsahem pojiSténi se Vieobecnymi pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi, které jsou k dispozici na

www.unionpojistovna.c.

. Kontaktujte nai asistentni spoletnost Eurocross Assistance Czech Republic, jejiz pracovnid jsou vam k dispozid 24 hedin denné, 7 dni v tydnu

a komunikuji v Ceském Jazyce, a oznamte:

- (islo pojistné smlouvy nebo pojisiné karty,

- yase jméng, pfijmeni a datum narozeni,

- datum a misto vzniku pojistné udalosti,

- popis, jak k udalosti doslo, a také adresu a telefonni islo mista, na kierém se nachdzi kontakini osoba — lékar — i s jeho jménem.

. Vyhledejte nejdfive pomoc |ékafe a prokaite se mu pojistnou smlouvou nebo pojistnou kartow. Lékaf miize fakturu za odetieni poslat na adresu asistendni spolefnosti

4.

Furocross Assistance Czech Republic, ktera ity jménem Union pojistovny uhradi, nebo na vasi adresu, piicemd po predloZeni faktury Union pojistovna uhradi poplatek
piimo na iicet [ékafe.

Uéty miiZete uhradit také v hotovosti, pficemZ po pfedloZeni lékafské zpravy s uvedenim diagndzy, anamnézy, zpdisobu Iéchy a data oSetfeni, lékafského predpisu lék

a originalil dokladil o zaplaceni spolu s vyplnénym formulafem ,0znameni Skodni udalosti®, kiery najdete na www.unionpojistovna.cz, vam je Union pojistovna
proplati. Doklady miZete poslat na adresu Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku, Spanélské 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, Ceska republika.

gm)

INDIVIDUALNI CESTOVNI PONISTENI | TRAVEL INSURANCE | REISEVERSICHERUNG | INDIVIDUALNI CESTOVNI POJISTENI| TRAVEL INSURANCE | REISEVERSICHERUNG
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Spolehnout na nas se vyplati.
Pojistili jsme jiz pres 100 000
cest nasich spokojenych klientu.

DOLEZITE KONTAKTY:

844111 211 - pfivnlénizfﬂ, cena lokalniho hovoru _] L
00421 220 811 811 — pii volani ze zahranid 1 '_

WWwWw.unionpojistovna.cz eurocross
-PITNO1A assistance




